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Viendo Archivadores No autorizados 
Para ver archivadores potenciales no autorizados, corre el Reporte de ACE  “ACE 
Account Management AM 019 o AM 087” . Una vez que usted ha corrido con éxito 
este reporte, siga estos pasos: 
1. Realzar completamente la columna de nombres de archivadores (Filer Name)     
    haciendo clic debajo de la cabecera de la columna.   
2. Haga clic con el botón derecho en  la columna realzada.  
3. Selecciona “Quick Filter” (Filtro Rápido) y la ventana de “Quick Filter” aparecerá.  
4. Selecciona la flecha de la lista desplegable y luego selecciona “Not in List” (No en  
    la Lista) 
5. Selecciona los nombres de archivadores que usted desea excluir del reporte y usa  
    las dobles flechas para mover los nombres a la caja azul a la derecha.  
6. Selecciona el botón de “OK” en el fondo de la  ventana del “Quick Filter”.  El reporte  
    mostrará de nuevo su lista de archivadores potenciales no autorizados. 
 

 Ninguna Exigencias de Amplitud de banda para ACE 
 No hay ninguna amplitud de banda o requisitos de velocidad del Internet para el ACE. El ACE 
no es una aplicación para la comunidad comercial - esto es un sitio del  Web. La velocidad de la 
conexión del Internet de un usuario determinará que rápida una página del Web cargará, no el 
funcionamiento de ACE. 

 
Detroit  abre Oficina de Representante de Cliente  
La Oficina de Protección Aduanera y de Fronteriza (CBP) y la rama de Representante 
de Cliente están contentas en anunciar la apertura el 3 de marzo de una nueva oficina 
de Representante de Cliente en Detroit. Esta nueva oficina será proveída de personal 
por tres Representantes de Cliente de la CBP durante las horas de la tarde de  
2:00pm – a 12:00am de lunes a viernes. El número de teléfono para esta nueva 
Oficina de Detroit es 313-226-7603, ext. 275, 276, o 277. 

 
 El Número local “703” del Escritorio de Ayuda de ACE Será Desconectado 

El número de teléfono local “703” del Escritorio de Ayuda será desconectado en abril. El 
Escritorio de Ayuda de ACE  puede ser alcanzado en 1-800-927-8729 – Opciones 4, 2, y 1 
(Usuarios de CBP) o 2 (Usuarios del Comercio) o 3 (Usuarios de PGA). 

 
ADE Mucho tiempo Esperado está Aquí 
Como mencionado en la actualización del mes pasado, el Extracto de Datos 
Autorizado (ADE) ha estado sometiéndose a un proceso de pruebas escudriñas para 
asegurar la exactitud de datos y la facilidad del uso. Los resultados de las pruebas, 
realizadas tanto por CBP como por la comunidad comercial, han sido positivos. La  
 

 

Inscríbase para el Servicio de Mensaje de los Sistemas de Carga (CSMS)  
Empezando en abril, estas actualizaciones de correo electrónico mensuales no serán enviadas 
a todos los Dueños de Cuenta Comerciales de ACE.  Para seguir recibiendo estas 
actualizaciones mensuales informativas, estén seguro de suscribirse a los grupos listados en la 
Cuentas de ACE de CSMS. Para suscribirse haga clic en el “Cargo Systems Message Service”  
                                      en www.cbp.gov/modernization.  
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funcionalidad larga y esperada de ADE estará disponible antes de principios de abril. 
La CBP proporcionará entrenamiento por teléfono de como usar el extracto de datos  
 
autorizado para alguien que está interesado. Favor de notar que sólo el Dueño de 
Cuenta Comercial y/o los Apoderados de Cuenta Comerciales serán capaces de 
programar un extracto. Para inscribirse para el entrenamiento, favor de enviar un 
correo electrónico a ACEaccountsupport@cbp.dhs.gov. Un horario para el 
entrenamiento será proporcionado de modo que usted pueda enviarnos un correo 
electrónico con su fecha y hora seleccionada para el entrenamiento. EL 
entrenamiento consistirá de dos clases de 30 minutos.  

 
El Servicio de Guardacostas se une al ITDS 
El Servicio de guardacostas de los Estados Unidos, la última agencia del gobierno 
requerida por el Acta del Puerto Seguro a unirse  a la iniciativa de ITDS, anunciado a ser 
la agencia federal numero 41 en participar. 

.   
 Nombres de Conductores con Apóstrofes 

Transportistas de Camión con conductores con apellidos que incluyen un apóstrofe, como 
O’Brien, han experimentado problemas cuando imprimen  la hoja de tapa del manifiesto 
electrónico por el Portal de ACE.  Este problema está siendo analizado por el CBP y será 
corregido en las próximas semanas. 

 
        Diccionario de Datos se esta creando  

El ACE contiene más de 360 reportes generados para la CBP y el comercio. Cada 
uno de estos reportes proporciona la información valiosa sobre actividades 
comerciales en los Estados Unidos. Con tantos reportes diferentes disponibles, los 
usuarios finales pueden  aturdirse en cuanto a cual reporte mejor realizar para su 
necesidad particular. Para minimizar la conjetura implicada al elegir que reporte 
correr, la CBP trabajara para definir cada uno de los reportes y sus atributos 
respectivos en un diccionario de reportes. El diccionario de reportes proveerá a 
usuarios de ACE la información que ellos tienen que seleccionar para correr el reporte 
correcto y mejor utilizar la información contenida en cada reporte. 
 
La primera versión del Diccionario de Reportes del Portal de ACE contendrá una 
descripción detallada de los reportes que son utilizados con más frecuencia. Esto 
también proporcionará la posición exacta de cada reporte en el Portal de ACE, la 
clasificación categórica de cada reporte, los filtros/apuntes estándar del reporte, y una 
descripción de cada objeto contenido en el reporte. Esta primavera, los usuarios 
podrán ir a www.cbp.gov y subir la primera versión del diccionario como un archivo 
PDF directamente a sus pantallas para la facilidad de referencia. La ilustración de a 
bajo de muestra una foto del diccionario de reportes e incluye una breve descripción 
de cada componente clave. 
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Elementos de Diccionario de Informes 
 

1. Número de informe, título, descripción, y objetivo 
2. La posición completa del reporte  en los instrumentos de Reportes de ACE 
3. El apunte estándar usado para filtrar los datos de reportes, clasificados por 

el valor por defecto. 
4. Los nombres y las descripciones para cada uno de los objetos que son 

mostrados en el reporte inicial. 
5. Los nombres y las descripciones para cada uno de los objetos adicionales 

que pueden ser añadidos para personalizar un reporte. 
 
 

 


